prasa zagraniczna

Kosowo — zycie pod celownikiem

Pokonfliktowy PR

Osiagniecie sukcesu w wykonaniu postawionych
zadan i ksztattowanie pozytywnego wizerunku
struktur policyjnych jest mozliwe jedynie pod
warunkiem statego wspotdziatania z kolegami
z kontyngentow wojskowych, cywilnej admini-
stracji ONZ, OBWE, UE i organizacji pozarza-
dowych, pracujgcych w tym samym regionie
odpowiedzialnosci. Dotyczy to réwniez pracy
jednostek public relations, od ktérych w wielu
wypadkach zaleza, na ile uda si¢ cata operacja
(na razie mandat Misji ONZ Tymczasowej Admi-
nistracji Kosowa (TAK) przedtuzono do 2008
roku) oraz ogdlny wizerunek sit policyjnych
ONZ na Batkanach i w $wiatowych $rodkach
masowego przekazu.

O swojej misji w Kosowie opowiada Roman Ula-
nowski — psycholog Wydziatu Ochrony Pozare-
sortowe] przy Urzedzie Spraw Wewnetrznych
dla obwodu Witadimirskiego. W latach 2001-
-2002 zajmowat stanowisko naczelnika dziatu
public relations sztabu policji regionu Gnilan
przy misji pokojowej ONZ w Kosowie.

W styczniu 2001 roku po raz pierwszy jecha-
tem odby¢ stuzbe pokojowa przy Misji ONZ
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w Kosowie. Miatem nastepujace plany: zadomo-
wic sie i podszlifowac jezyk angielski, tak by nie
mie¢ zadnych probleméw w codziennych kon-
taktach z zagranicznymi kolegami. Moim celem
byto rowniez zdobycie stanowiska psychologa,
chciatem zajmowac sie tym samym, co w Rosiji.
Okazato sig jednak, ze nie bedzie to tak proste.
Zespot konsultacyjny (Consulting and Support
Team - CAST) okazat sie nieliczny i na swoj
sposob ,elitarny”. O kazde wolne stanowisko
ubiegato sie przynajmniej dziesieciu kandydatéw,
co znacznie zmniejszato moje szanse na sukces.
W tym czasie, w niewielkim miasteczku Lipljan,
lezacym w odlegtosci okoto 20 km od Prisztiny,
zwroécitem uwage na ,zagadkowa” pare poli-
cjantow. Nie byto ich na instruktazach. Trudno
byto ich spotka¢ w gabinetach stuzbowych. Jed-
nak kazdego wieczoru, zmeczeni i zakurzeni,
po przybyciu na posterunek, kierowali si¢ pro-
sto do komendanta, aby ztozy¢ raport. Oka-
zato sig, ze Butgar Stawczo i Kameruniczyk Nil
byli wspotpracownikami pododdziatu policji do
spraw wspotdziatania z ludnoscig miejscowa
i przedstawicielami migdzynarodowych organi-
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zacji. Pracowali w regionie (Station Community
and Policing Unit — SCPU). Ich stuzba przypomi-
nata funkcje rosyjskich rejonowych inspektorow
milicji. — VWWyobraz sobie, Roman, oddalone gor-
skie wioski. Po zakonczeniu dziatan wojennych
nie ma w nich zadnej infrastruktury — telefonu,
elektrycznosci, placowki medycznej — opowia-
dat Stawczo. — Ktopoty z dostawa wody i chleba
to codziennos¢. Jest tez duzo
broni. A najwazniejsze -
w ludziach nadal Zyja strach
i nienawis¢. Boja sie wyjs¢ poza
okolice wioski, gdzie moga
zetknac¢ sie ze swoimi bytymi
przeciwnikami i stac sie ofiarg
wciaz jeszcze silnej etnicznej
wrogosci — dodawat. Takie
byly realia kosowskiego bytu.

Ryzyko to sprawa
szlachetna, lecz
rozwaga jest lepsza
Stawczo i Nil w maju 2001
roku wracali pézno wieczo-
rem na posterunek po konwo-
jowaniu serbskiego transportu
z Lipljan do granicy Kosowa
z Serbig. Przejezdzajac przez albanska wioske
Babusz, ustyszeli strzelaning z broni automatycz-
nej. Stawczo nawigzat tacznosc z czescia dyzurng
i poprosit o wsparcie. W podobnych okoliczno-
$ciach, na miejsce zdarzenia, jednoczesnie kie-

pokonfliktowym. Do najwazniejszych zadan nalezaty:

Podstawowymi celami SCPU (Station Community and Policing
Unit) i pokojowych misji ONZ byty: nawiazanie opartych na
zaufaniu stosunkéw z przedstawicielami wszystkich wrogich
stron i stworzenie pozytywnego wizerunku struktur miedzy-
narodowych, wykonujacych zadania pokojowe na terytorium

— zbieranie informacji operacyjnych, dotyczacych przestepczo-

$ci, stosunkéw narodowosciowych, warunkéw socjalnych
i problemow ludnosci w strefie posterunku policyjnego;
reagowanie i interwencja we witasciwym czasie w razie sytu-
acji nadzwyczajnych, takich jak identyfikacja podejrzanych lub
poszkodowanych na miejscu przestepstwa, znajdowanie sub-
stancji wybuchowych, akcje protestacyjne itd.;
zorganizowanie wspoétpracy z pododdziatami Kosovo Forces
(KFOR), stuzbg medyczng i pozarzadowymi organizacjami
humanitarnymi, dziatajacymi w regionie;

udzielenie pomocy przedstawicielom mniejszosci narodo-
wych w swobodnym poruszaniu sie na terytorium kraju
(zbrojna asysta kolumn transportowych);

szkolenie pracownikow lokalnej policji Kosowa, kosowskich
Serbow i Albanczykoéw zatrudnionych jako personel podod-
dziatu.

Wszystkie dziatania przeprowadzono w warunkach specyfiki
obszaréw pokonfliktowych oraz réznorodnosci narodowego
i kulturowego srodowiska.

rowano policyjne ekipy patrolujace i sprzet opancerzony KFOR. Nalezy
zauwazy¢, ze pracownicy policji byli uzbrojeni tylko w pistolety. Cigzsza
bron i sprzet mieli tylko wojskowi — Zotnierze sit pokojowych.

Po wystaniu na pomoc dwéch wozoéw patrolowych, wyjasnitem finskiemu
koledze - oficerowi dyzurnemu — koniecznos¢ ,wiaczenia sie” i udzie-
lenia pomocy. Skonsultowat sie przez telefon ze swoim kierownictwem
i zapewnit mnie, ze policyjne ekipy patrolowe nie pozostang bez wsparcia
wojskowych.

W tym czasie Staw-
czo, Nil, przybyty
kierownik zmiany
- Wegier Pasko
i pieciu miejscowych
policjantéw zorga-
nizowali operacyjne
poszukiwania w rejo-
nie, gdzie prawdo-
podobnie doszto do
strzelaniny. Udato im
sie — szybko znalezli
otwarty samochad,
a w nim - dwa auto-
maty i sze$¢ magazyn-
kow, z ktorych trzy
byty prawie puste.
Whtasciciele samo-
chodu i broni byli nie-

daleko w kawiarni, w stanie nietrzezwym. Na pytanie: ,dlaczego strzelali?”
odpowiedzieli bez namystu: ,,bo byto nudno...”. Jakie byto moje zdziwienie,
kiedy dowiedziatem sig, ze KFOR i tak nie pojawit sie na miejscu zdarze-
nia. Dopiero na drugi dziefi wyjasnito sie, ze samochdd z finskimi Zotnie-
rzami sit pokojowych w koricu tam byt, lecz nad ranem, kiedy przestepcow

i cata bron dawno odstawity na posterunek policyjne ekipy
patrolowe. Omawiajac szczegoty tej historii ze Stawczo,
zapytatem: — Stuchaj, przeciez skonczyliscie w ten wie-
czor swoja prace. Po co byto wiaczac sie do ryzykownej
awantury? Nalezato pozostawic¢ te sprawe ekipom patro-
lowym i KFOR. Na to Butgar roztozyt rece i usmiechajac
sie, wypowiedziat sakramentalne: — Strzelali...

To przyktad tylko jednego z momentdw pracy, w ktorym
splotty sie poczucie dtugu, gotowos¢ na ryzyko i dziatanie
oraz profesjonalizm, obojetna flegmatycznos¢, biernos¢
i zdecydowanie niska dyscyplina stuzbowa.

Granice wzajemnej wspotpracy

Od czerwca 2001 roku swoja stuzbe w policji Misji ONZ
TAK kontynuowatem w innym regionie Kosowa — Gni-
lanie, gdzie otrzymatem stanowisko naczelnika oddziatu
public relations w regionalnym sztabie policji. Stanowi-
sko byto bardzo odpowiedzialne i dawato mi mozliwos¢
samodzielnego wyboru priorytetéw i realizowania w prak-
tyce najbardziej interesujacych idei. Zdobytem wowczas
doswiadczenie w dziedzinie wspdlnej dziatalnosci z woj-
skowymi specjalistami pododdziatu informacyjno-propa-
gandowego zaplecza KFOR armii USA.

Region Gnilan to strefa odpowiedzialnosci amerykan-
skiego kontyngentu wojskowego, stanowigcego cze$c
wielonarodowej brygady ,EAST”. Policjanci Misji ONZ [>
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Czynniki towarzyszace dziatalnosci kazdej misji
pokojowej ONZ na terytoriach pokonfliktowych

Po pierwsze: obecnos¢ ogromnej ilosci nie zarejestrowane;j
broni i amunicji.

Wedtug réznych ocen pracownikéw KFOR i policji Misji ONZ Tymcza-
sowej Administracji Kosowa, w latach 1999-2000 w rekach ludnosci
Kosowa znajdowato si¢ co najmniej milion luf broni gwintowanej. Dla
Kosowa, z jego dwumilionowa ludnoscia, to imponujaca ilos¢. Wiekszosé
wiascicieli broni nie spieszyta sie z jej zwrotem, mimo ciagtych obwiesz-
czen wiadz. Obcujac z kosowskimi Serbami i Albariczykami w nieformal-
nych okolicznosciach, nierzadko zadawatem im dla Zartu to samo pytanie:
»A co, Cwietko (Baszkim, itd.) na wszelki wypadek w ogrodzie albo na
strychu masz schowany karabin maszynowy?”. Rozméwca w odpowiedzi
usmiechat sie chytrze i uscislat: ,Karabinu nie ma, ale automat tak”. Zaden
z nich nie negowat posiadania broni w gospodarstwie.

W czerwcu 2001 roku, kiedy Serb, u ktérego wynajmowatem mieszkanie,
sprzedat swoj dom w Kosowie i zbierat sie¢ do wyjazdu z catg rodzina,
osobiscie przekonatem sie¢ o wiarygodnosci oficjalnych liczb, dotyczacych
uzbrojenia ludnosci Kosowa. Dragan zaprowadzit mnie na strych pustego
juz domu i w stosie rupieci odkopat niewielka cynkowa skrzynke. Lezaty
W niej starannie naoliwiony AK-74, dziesie¢ natadowanych magazynkow
i dwa pistolety marki ,Beretta”, nowiutkie. Na moje pytajace spojrzenie,
odpowiedziat niewzruszony: — No, to tak dla bezpieczenstwa rodziny.
WV Serbii niepotrzebne. Wez sobie, a nuz Albanczycy znowu przyjda.

Po drugie: réznorodnos¢ narodowa i kulturowa.

W skfadzie misji ONZ odbywali stuzbe policjanci i wojskowi z 49 krajéw.
Naturalnie, wszyscy pochodzili z réznych kultur; wyznawali rézne religie
i prezentowali odmienne poglady na temat przywrdécenia pokoju. Na przy-
kfad Lipljan i przylegajacy do niego rolniczy rejon znajdowaty sie w strefie
odpowiedzialnosci brygady fifiskiego KFOR. Finowie byli bardzo specy-
ficzni. Z jednej strony zachwycat ich uregulowany sposoéb zycia: prze-
piekna sauna, ogromna sala treningowa w oddzielnym boksie, wyposazona
W najnowoczesniejszy sprzet sportowy, dobre wyzywienie z czerwonym
kawiorem, ryba i innymi delikatesami w dni wolne, Zotnierski bar piwny
(u Finéw dozwolone jest spozywanie napojéw z niska zawartoscig alko-
holu w czasie wolnym od stuzby). Z drugiej strony — przekonatem sig, iz
tak popularne w Rosji anegdoty o niewzruszonym opanowaniu i powolno-
$ci narodéw poétnocnych, to, niestety, czysta prawda. Coz jest warte, na
przyktad, niespieszne pozdrowienie: ,Terrwe-terrwe, mitakulo, perkelle”
(Czes¢, czesé, co stychac, niech to diabli — wolny przekfad pozdrowienia
z finskiego). Ono catkowicie odzwierciedla podejicie finskiej brygady do
realizacji zadan stuzbowych we wiasnej strefie.

Po trzecie: stabos¢ i brak doswiadczenia nowo tworzonych
struktur ochrony prawa.

W Bosni i Hercegowinie, Kosowie — a nieco pézniej w Afganistanie i lraku
po zakonczeniu dziatan wojennych przedstawiciele wspolnoty migdzyna-
rodowej przystepowali do odtworzenia cywilnych i chronigcych prawo
struktur wiadzy. Selekcja, szkolenie, praktyczna adaptacja ,$wiezo upie-
czonych” policjantow — to proces, wymagajacy wiele sit, sSrodkow i czasu.
Tym bardziej, ze nie sposob unikna¢ btedow przy wyborze kandydatéw.
Wynikiem tego sa przedterminowe zwolnienia pracownikéw, a profe-
sjonalne ksztattowanie nowo zwerbowanych przeciaga si¢ na czas nie-
okreslony.

TAK w regionie zawsze dazyli do wspotpracy
z wojskowymi, tym bardziej w tak waznej sferze,
jaka jest wspotpraca informacyjno — ideologiczna
z miejscowa ludnoscia.

Potencjat ludzki, techniczny i finansowy amery-
kanskiego kontyngentu KFOR w tej dziedzinie
byt nieporéwnywalnie wigkszy niz policjantow
Misji ONZ TAK. W amerykanskiej bazie woj-
skowej ,Montic”, znajdujacej sie na peryferiach
Gnilanu, ulokowat sie 490 batalion armii USA do
spraw pracy z ludnoscig cywilng (Civilian Affairs
Batalion — US Army CAB). Pod jego kontrolg
znajdowato sie 18 radiostacji oraz 5 studiéw
telewizji municypalnej i prywatnej. VWspotpraco-
wali z nimi amerykanscy wojskowi. Jedng godzine
nadawania na tydzien optacano z wyprzedzeniem
na kazdym posterunku. Stad nazwa transmisji —
»godzina KFOR”.

Wihadze kontyngentu amerykanskiego rozumiaty,
ze potaczenie wysitkéw z niewielkim aparatem
serwisu prasowego policji Misji ONZ TAK
pozwoli zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan w regio-
nie. Tym bardziej, ze policjanci TAK wspodtpraco-
wali z oficerami sit policyjnych Kosowa. Ozna-
czato to, ze mogli pozyskiwa¢ swoich kolegéw,
kosowskich Serbow i Albanczykéow do udziatu
w transmisjach propagandowych. Dlatego zto-
zona na poczatku 2002 roku przez komendanta
policji regionu Gnilan, Donalda Hensley’a, pro-
pozycja, dotyczaca wspotpracy z Amerykanami,
spotkata sie z przychylnoscig obu stron. Tak roz-
poczeto sie pierwsze doswiadczenie w zakresie
wspotpracy policji Misji ONZ TAK i specjalistow
wojskowych w propagowaniu idei pokojowych
ONZ w Kosowie.

Kazdy program z udziatem przedstawicieli policji
Misji ONZ TAK i KFOR w lokalnej stacji tele-
wizyjnej lub radiowej byt poprzedzony uzgodnie-
niem tematu roboczego i struktury wystapien.
Oprocz tego, godzing przed nagraniem lub bez-
posrednig transmisja, w pomieszczeniu stacji
telewizyjnej lub radiowej odbywata sie¢ krotka
narada. Dotyczyfa ona kontekstu wydarzen kry-
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minalnych, ktore miaty miejsce sie w ciggu ubie-
gtej doby.

Tematy wystapien byly w miare aktualne, na
przyktad: ,Sytuacja kryminalna w regionie
w ostatnim miesigcu. Charakterystyczne prze-
stepstwa i ich wykrywalno$¢”, ,Podstawowe
problemy w procesie tworzenia miejscowych sit
policyjnych Kosowa”, ,Warunki i etapy wyboru
kandydatéw do stuzby”, ,Amnestia na posiada-
nie broni. Punkty zbioru i warunki dobrowol-
nego zdawania broni”, ,Dzieci i $rodowisko
kryminalne. Problemy bezpieczenstwa dzieci na
obszarze pokonfliktowym?”.

Staty udziat w audycjach miejscowego oficera
policji — Albanczyka, stuzacego w oddziale
public relations, pozwalat pracowac bardziej
wydajnie. Nie trzeba byto korzysta¢ z ustug
tlumacza, a miejscowi mieszkancy przyjmowali
stowa ,swojego” z wiekszym zainteresowaniem
i zaufaniem.

Wspotpraca jednostki
PR struktur policyjnych
z miejscowa ludnoscia
byla dos¢ specyficzna

i czesto miala

negatywne zabarwienie

Problemy wspoldziatania ze
srodkami masowego przekazu
Wspotpraca jednostki PR struktur policyjnych
z miejscowa ludnoscig i mediami byta dos¢ spe-
cyficzna i czesto miata negatywne zabarwienie.
Ciagle Scieraty sie skrajnie rozbiezne poglady
bytych, zwalczajacych si¢ stron. Musielismy
by¢ stale przygotowani na otwartg prowokacje
i jawng nieufnos¢. W tej sytuacji niezbedny byt
prawidtowy styl postepowania i wspotdziatania
Z miejscowymi dziennikarzami. Caty czas nale-
7ato kontrolowa¢ sytuacje i znajdowac¢ réwno-
wage miedzy trzema punktami widzenia - oficjal-
nym, odzwierciedlajacym stanowisko Misji ONZ
TAK oraz pogladami dwoch wrogich sobie stron
— kosowskich Serbéw i Albariczykow.

W latach 1999-2000 na terytorium Kosowa
stopniowo odradzaty sie prasowe i elektroniczne
media. VW tym okresie do dziennikarstwa napty-
nety lokalne kadry, gtoszace nacjonalistyczng
ideologie. Ludzie ci nie byli gotowi do budowa-
nia konstruktywnych stosunkéw z przedstawi-

cielami zwalczajacych sie stron, a takze wspotpracownikami organizacji
miedzynarodowych w Kosowie.

W grudniu 2001 roku na posterunku policyjnym rejonowego centrum
Ferizaj odbyta sie konferencja prasowa z udziatem przedstawicieli miej-
scowych mediow. Po raporcie o sytuacji kryminalnej w miescie i krotkiej
informacji o wynikach dochodzen policyjnych, dziennikarski ,beau monde”
wyrazit niezadowolenie z powodu przedstawionych faktéw. Zazadat row-
niez podania szczegdtow niektdrych ciezkich przestepstw, popetnionych

CAST utworzono po raz pierwszy w historii prowadzenia pokojowych
operacji ONZ, jako etatowa strukture tylko w policji Misji ONZ Tym-
czasowej Administracji Kosowa

Kosovo Forces — wojskowe pododdziaty krajéw cztonkowskich NATO
i Rosji (do 1 sierpnia 2003 roku), dziatajagce na terytorium autonomii
Kosowo w charakterze sit pokojowych pod egida ONZ.

w miescie i regionie. Niezwykle wyzywajaco zachowywat sie mtody repor-
ter stacji radiowej ,Jema”. Nie tylko zarzucit on pracownikom serwisu
prasowego Misji ONZ TAK ,nieznajomos¢ lokalnych warunkéw pracy”,
ale zagrozit ,przestuchiwaniem policyjnych cze-
stotliwosci radiowych, wtamaniem si¢ do policyj-
nych serwerow komputerowych w celu opera-
tywnego otrzymania goracych wiadomosci, aby
omina¢ oficjalne kanaty, podajace niepetne infor-
macje”.

Przyczyna dziennikarskiego wystapienia okazata
si¢ banalna. Poprzedni komendant posterunku
policyjnego Ferizaj, ktory zakonczyt stuzbe w misji
ONZ w pazdzierniku 2001 roku, rzadko odma-
wiat dziennikarzom udzielenia poufnych informa-
cji. Dostarczat im takze kryminalne wiadomosci
nawet wczesniej, nim dotarty one do dyzurnej
jednostki regionalnego sztabu Gnilanu.

Takie podejécie byto sprzeczne z nakazem, aby
dochodzenie w skomplikowanych sprawach kar-
nych miaty status tajnosci. Nowy komendant, ktéry objat stanowisko
w listopadzie 2001 roku, postanowit wigc radykalnie ukroci¢ takg prak- >

.Kosowscy bojownicy — lata 1977-99"
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tyke, catkowicie odcinajac miejscowa prase od informacji
z policyjnych zrédet.

Miejscowi dziennikarze poczatkowo bojkotowali udziat w coty-
godniowych konferencjach prasowych w Ferizaju. Nastepnie
ztozyli skarge z powodu ,ograniczenia prawa niezaleznych
$rodkéw masowego przekazu do otrzymywania spotecznie
waznych informacji ze zrédet policyjnych” do przedstawiciel-
stwa OBWVE w Prisztinie.

Zazegna¢ konflikt udato sie dopiero na przetomie lutego
i marca 2002 roku przy pomocy kierownictwa policji Misji
ONZ TAK w regionie Gnilan i przedstawicieli OBVVE.
Konieczne okazato si¢ Zzmudne wyjasnianie dziennikarzom
Ferizaju cywilizowanych norm komunikowania w kontek-
$cie instrukcji stuzbowych, reglamentujacych stosunki policji
Misji ONZ TAK z prasa na terytorium Kosowa. Stworzono
réwniez etatowa jednostki oficera prasowego na policyjnym
posterunku miasta. Jego regularne komunikowanie z dzienni-
karzami pozwolito z czasem zneutralizowac napiecie emocji

i doprowadzi+o do zrozumienia z prasa. »Mike Hartman (z lewej) zastepca naczelnika dziatu stuzby prasowej (ser-

Od czerwca 1999 roku konwojowanie transportu z ludnoscia
serbska byto w Kosowie powszednig praktyka. Jedynie pre-
wencyjne $rodki bezpieczenstwa mogty stworzyé¢ stosunkowo normalne
warunki do przemieszczenia sie Serbow na terytorium autonomii. Zbrojna
asysta zabierata policji i KFOR wiele sit i srodkow. Dlatego w 2002 roku,
w zwigzku z polepszeniem sie sytuacji i stosunkéw etnicznych w kraju,
stopniowo redukowano ja, a nastepnie zlikwidowano. Naturalnie, przed-
stawiciele wspdlnoty serb-
skiej w Kosowie przyjeli te
wiadomos¢ bardzo bole-
$nie. Zazadali od policji
Misji ONZ TAK, KFOR,
OBWE i UE przywrocenia
ochrony w poprzednim
wymiarze, a W prasie poja-
wity sie spekulacje na ten
temat.

Na jednej ze wspdlnych
konferencji prasowych
pracownikéw serwisu pra-
sowego policji Misji ONZ
TAK, KFOR, OBWE i UE,
w regionie Gnilan, serbski
przedstawiciel stanowczo
sprzeciwit sie takiej decyzji,
bowiem ,,iloé¢ przestepstw
i prowokacji przeciwko serbskiej mniejszosci stale wzrasta, a problem
bezpieczenstwa osobistego jest tak samo aktualny na terytorium kraju”.
Pozostali dziennikarze poprosili oficeréw serwisu prasowego policji Misji
ONZ TAK i KFOR o skomentowanie sytuacji.

Tymczasem statystyka, przedstawiona przez jednostke public relations
policji Misji ONZ TAK wyraznie wskazywata na spadek (od jesieni 2001
roku) ilosci przestepstw dotykajacych serbskg mniejszos¢. Podane liczby
byty realne, poniewaz w dyzurujacych posterunkach odnotowywano
wszystkie incydenty o charakterze narodowosciowym, facznie z groz-
bami stownymi. Informacje te nie zadowolity jednak serbskich dziennika-
rzy i konferencja prasowa zakonczyta sie¢ w napigtej atmosferze.

Do tematu przestepstw popetnianych na podtozu etnicznym trzeba byto
jeszcze niejednokrotnie powraca¢; poswiecic¢ im odrebng konferencje pra-

nowski.

Trafiony sprzet KFOR

wisu prasowego) policji ONZ w rejonie Gnilan (2001-2002) i Roman Uta-

sowa z dokfadng statystyka kryminalng oraz kilka
wystapien w radiowych i telewizyjnych stacjach
w regionie Gnilan. Tylko w ten sposéb udato sie
przekona¢ mieszkancéw serbskich enklaw o sta-
bilizacji sytuacji, koniecznosci zaniechania zbroj-
nego konwoju i zapobiec roz-
powszechnianiu sie spekulacji
oraz plotek o bezpieczenstwie
serbskiej mniejszosci.

Dwa przytoczone przyktady
wymownie charakteryzujg sto-
sunki regionalnej jednostki
public relations z lokalnymi
mediami i przedstawicielami
bytych stron konfliktu. Cierpli-
wos¢, konsekwencja, bezstron-
nos$¢, obiektywizm i stanow-
czos¢ — to tylko czesciowa lista
cech niezbednych pracownikom
serwisu prasowego misji poko-
jowej ONZ. Dzieki nim mogli
rozwiazywac sytuacje kryzy-
sowe, umachia¢ wizerunek
stuzby dla pokoju oraz stwo-
rzy¢ atmosfere pojednania i wyrozumiatosci
wsrod wspolnot etnicznych.
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