10. urodziny Awangardy
Okragta rocznice obchodzi w tym
roku specjalistyczne biuro ttumaczen
Awangarda. Jego klientami sg gtéwnie
miedzynarodowe koncerny oraz insty-
tucje pafistwowe i europejskie, wsrod
ktérych nie brakuje rowniez agencji
public relations. — Wiele firm zgtasza
sie do nas z prosbg o przettumaczenie
materiatéw prasowych. Wiadomo, ze
jeden maty btad w informacji prasowej
moze zmieni¢ sens catego ttumacze-
nia. Klienta nie sta¢ na takie niedopa-
trzenia — podkresla Maciej Swiatetko-
-Nachtlicht, prezes zarzadu Awangarda
Polska. Firma jest tez akredytowanym
dostawca ustug ttumaczeniowych dla
Parlamentu Europejskiego, Komi-
sji Europejskiej, Komitetu Regionow
i Europejskiego Trybunatu Obrachun-
kowego w 5 jezykach $rodkowo-
europejskich. Obecnie sukcesywnie
zdobywa rynki zachodnie pod marka
xtranslations.com.

- Ostatnie kilka lat to dla nas okres
intensywnej pracy. Dzieki temu nasza
firma zaistniata na rynku europejskim,
a w ciagu kilku lat otrzymalismy akre-
dytacje instytucji Unii Europejskiej
w zakresie ttumaczen specjalistycznych
- méwi Maciej Swiatetko-Nachtlicht.
Biuro korzysta z ustug wykwalifikowa-
nych ttumaczy, ktérych kompetencje
oceniane s3 na podstawie faktycznych
umiejetnosci weryfikowanych podczas
testow. Dodatkowo, kazde ttumacze-
nie poddawane jest potrdjnej korek-
cie — przez dwéch weryfikatoréw
i kierownika projektu. Minimalizuje to
ryzyko reklamacji.

W 2002 roku firma wdrozyta System
Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001:2000.
Od stycznia br. wdraza System Zarza-
dzania Bezpieczenstwem Informacji
zgodny z brytyjska norma BS-7799:2
(ISO 17799). Rozpoczeta rowniez
proces wdrazania zalecen normy
prEN 15038, ktora okresla wyma-
gania dla wykonawcéw ttumaczen.
Jest cztonkiem GALA (Globalization
and Localization Association) i LISA
(Localization Industry Standards
Association) - organizacji skupiaja-

cych firmy oferujace ustugi lokalizacji
oprogramowania.

Sensors i Digital One

w Euro RSCG

Havas, wtasciciel Euro RSCG Worl-
dwide, kupit wiekszosciowy pakiet
akcji agencji public relations Sensors
i interaktywnej Digital One. Za strate-
giczny rozwdj grupy bedzie odpowiadat
Jerzy Motz, prezes Euro RSCG Marke-
ting House. Po wiaczeniu dwéch firm
do struktur grupy, Euro RSCG oferuje
klientom ustugi, obejmujace reklame,
relationship marketing, public rela-
tions, data base marketing, event mar-
keting oraz ustugi interaktywne.

Narodowa Strategia CSR
Z inicjatywy wicepremiera Jerzego
Hausnera i Forum Odpowiedzialnego
Biznesu odbyto sie spotkanie rozpo-
czynajace debate nad przestankami
i celami Narodowej Strategii Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Biznesu. Zgod-
nie ze wskazaniami Strategii Lizbon-
skiej i innych dokumentéw Komisji
Europejskiej, planowana strategia ma
za zadanie upowszechni¢ zasady odpo-
wiedzialnego biznesu w Polsce. Spo-
tkanie w Ministerstwie Gospodarki
i Pracy to pierwsza okazja do dyskusji
przedstawicieli firm, instytucji admini-
stracji publicznej oraz organizacji poza-
rzadowych nad stanem rozwoju CSR
w kraju. Do czerwca 2005 powstanie
na ten temat raport. Bedzie on wska-
zywat obszary wptywu biznesu na roz-
woj spoteczny i przedstawiat przeglad
realizowanych inicjatyw. Istotng czescia
opracowania bedzie zbiér rekomenda-
cji dotyczacych celéw strategicznych,
priorytetow i instrumentéw Narodo-
wej Strategii Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu.

IV Kongres Public
Relations

W dniach 19-22 kwietnia (wtorek-
—piatek) w Rzeszowie odbedzie sie
IV Kongres Public Relations. W tym
roku organizatorzy koncentruja sie
na takich zagadnieniach, jak wizeru-

nek instytucji finansowych, public rela-
tions w samorzadach oraz wspotcze-
sne trendy public relations i kierunki
jego rozwoju. Piar.pl zaprasza na panel
na temat wptywu vortali i prasy bran-
zowej w rozwdj i popularyzacje PR.
Gosémi specjalnymi kongresu beda
Marcin Wrona z TVN i Maciej Ortos
z TVP. Wsrdéd tegorocznych paneli-
stow znajda sie specjalisci z Wielkiej
Brytanii, Ukrainy i Rosji. Nie zabrak-
nie tez wystapien znanych i cenionych
polskich praktykow i teoretykow PR.
Swoja obecnos¢ zapowiedzieli m.in.
prof. dr hab. Jerzy Oledzki (Uniwersy-
tet Warszawski), prof. dr hab. Ryszard
kawniczak (Doradca Ekonomiczny Pre-
zydenta RP), psycholog prof. dr Rafat
Krzysztof Ohme, Grzegorz Kiszluk
(redaktor naczelny Brief), dr Ada
Kostrz — Kostecka (Wiceprezes Pol-
skiej Agencji Prasowej) i Dominik
Ksieski (Przewodniczacy Stowarzysze-
nia Prasy Lokalnej).

Liberty Group

dia Germanos Poiska
Agencja public relations Liberty Group
rozpoczeta obstuge firmy Germanos
Polska, sieci zajmujacej sie sprzedaza
telefonow komorkowych, ustug teleko-
munikacyjnych oraz akcesoriow GSM.
Wspdtpraca obejmie doradztwo stra-
tegiczne, zarzadzanie kryzysem oraz
budowanie relacji z mediami. W pierw-
szym etapie wspotpracy Liberty Group
przygotuje kampanie od$wiezajaca
wizerunek korporacyjny Germanos
Group oraz Germanos Polska i zreali-
zuje program dziatan komunikacyjnych
dla produktow sieci.

Intentia nowym klientem
Pegasus PR

Agencja Pegasus Public Relations pozy-
skata nowego klienta z branzy IT. Jest
nim polski oddziat firmy Intentia, glo-
balnego producenta i dostawcy syste-
mow klasy ERP.

Pegasus rozpoczat dziatania public
relations dla Intentii w styczniu tego
roku. Kampania obejmuje doradztwo

strategiczne oraz budowanie rela- >



cji z mediami. Pegasus jest pierwsza
w Polsce agencja, z ktéra Intentia zde-
cydowata sie wspotpracowac w zakre-
sie PR.

Zagraniczne PRaktyki

za PR pomyst

Rozpoczeta sie druga edycja konkursu
»PRaktykuj za granicg” dla studentow
kierunkow zwiazanych z PR i komu-
nikacja. Projekt organizuje Instytut
Monitorowania Mediow. Jego celem
jest upowszechnienie idei spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, mar-
ketingu spotecznego i dziatalnosci
Fundacji Komunikacji Spotecznej.
Uczestnicy konkursu majg stworzy¢
projekty PR dla kampanii ,1 proc. dla
FKS” — wsparcia organizacji pozytku
publicznego lub dla miedzynarodowej
akeji Grupy Zagranica ,Merry Ferry”
zwiazanej z dziataniami ostrzegajacymi
przez zarazeniem wirusem HIV. Prace
mozna sktada¢ do korica kwietnia. Na
tworcow najlepszych strategii dla pro-
gramow FKS czekajg staze w agen-
cji PR Fleishman-Hillard w Londynie,
Mediolanie i Monachium. Zwyciezcow
poznamy juz w czerwcu.

Nowi klienci Sensors
Agencja public relations Sensors roz-
poczeta wspotprace z nowymi klien-
tami. Sg nimi Faurecia, Habitat for
Humanity, Ministerstwo Infrastruktury,
Nestlé Polska oraz Reader’s Digest.
Wydawnictwo Reader’s Digest powie-
rzyto agencji kompleksowa obstuge
public relations w zakresie komunikacji
korporacyjnej. Szczegdlnie istotne beda
projekty zwigzane z obchodami 10-lecia
dziatalnosci firmy na polskim rynku.
Dla koncernu Faurecia, ktéry pro-
dukuje elementy wyposazenia samo-
chodéw, Sensors prowadzi dziatania
zwigzane z komunikacja rekrutacyjna.
Z kolei dla firmy Nestlé Polska reali-
zuje projekt wizerunkowy dla marki
After Eight.

Dziatania public relations dla Mini-
sterstwa Infrastruktury dotyczy¢ beda
kampanii spotecznej na rzecz zapina-
nia paséw bezpieczenstwa. Prowadzi
ja w Polsce Euro RSCG Warsaw we
wspotpracy z agencjami ROM oraz
LAPAM.

Ponadto agencja Sensors nieodptatnie
bedzie wspiera¢ organizacje Habitat for

Humanity. Jej misja jest pomoc ubogim
rodzinom w budowie wtasnego miesz-
kania. Sensors przygotuje strategie
komunikacji kampanii spotecznej ,Dach
nad gtowa”, dotyczacej problemu ukry-
tej bezdomnosci w Polsce.

Najczesciej w mediach
Agencja AIR opublikowata wyniki
badan postrzegania firm w mediach
w 2004 roku. Badania objety 3.5 tys
przedsiebiorstw. Wedtug nich firma
najczesciej wymieniang w mediach byt
Polski Koncern Naftowy ORLEN, za$
firma o ktorej najczesciej pisano pozy-
tywnie byta Polska Telefonia Cyfrowa.
W badaniach ilosciowych PTC uzy-
skata piata pozycje — najwyzsza w tej
kategorii wsrod operatorow telefonii
komorkowej. Wszystko wskazuje na
to, ze wedtug kryterium ilosciowego
PTC poprawi swoje notowania w tym
roku. Pozycja w rankingu ocen jako-
$ciowych moze by¢ jednak trudna do
powtorzenia.

Wizerunek lobbingu
Informedia Polska uruchomita strone
internetowa www.lobbing.event.pl. Ma
ona by¢ elementem dziatari promocyj-
nych na rzecz lobbingu, prezentowac go
jako zjawisko pozytywne i potrzebne.
Przestanka do stworzenia strony byta
che¢ walki z niewiedza i niedoinfor-
mowaniem polskiego $wiata biznesu
w tej kwestii. Podczas prac nad strong
Informedia wspodtpracowata z przed-
stawicielami mediow i $rodowiskiem
public relations. Termin uruchomienia
strony VWWWW zbiega sie z opracowy-
wang wiasnie ustawa regulujaca dzia-
talnos¢ lobbingowa w Polsce. Ponadto,
Informedia organizuje w kwietniu kon-
ferencje pod hastem ,Lobbing - Jaka
strategia i przysztos¢ w Polsce?”, na
ktérej o jego roli w biznesie beda dys-
kutowac¢ menedzerowie polskich firm
oraz przedstawiciele przedsigbiorstw
i organizacji czynnie popierajacych idee
lobbingu. Wydarzenie odbywa sie pod
patronatem Piar.pl.

Sniadania Prasowe

z ZFPR

Zwigzek Firm Public Relations wzno-
wit cykl ,Sniadan ZFPR”. Realizowat
go od 2002 roku do czerwca 2004,
kiedy to zostat zawieszony. 2 marca,

gos$ciem Rafata Szymczaka, prezesa
ZFPR byt Jerzy Baczynski, redaktor
naczelny ,Polityki” i cztonek zarzadu
Izby VWydawcow Prasy.

Sniadania ZFPR to projekt edukacyjny,
ktéry ma przyblizy¢ konsultantom PR
specyfike pracy réznych mediow oraz
poprawi¢ jakos¢ profesjonalnych kon-
taktow miedzy $rodowiskiem dzien-
nikarskim i PR. Zapraszane s3 na nie
znane osoby swiata medidw, reprezen-
tujace wybrany segment rynku (m.in.
redaktorzy naczelni i wydawcy). Pomyst
jest zaczerpniety z brytyjskiego Public
Relations Consultants Association
(PRCA), ktory organizuje takie spotka-
nia od kilku lat. Odbywaja sie one raz
W miesigcu przy porannej kawie i $nia-
daniu. Trwaja okoto 2 godzin.

Press-Service

z inewsnetwork
Press-Service Monitoring Mediow
podpisat porozumienie ze $wiato-
wym dostawca monitoringu mediow,
firma inewsnetwork z Kanady. Umowa
zapewnia miedzynarodowy charakter
przekazywania danych oraz wspotprace
pomiedzy krajami w sieci.

- Fakt, iz zostalismy wytacznym part-
nerem inewsnetwork na terenie Pol-
ski, jest nie tylko wyrazem uznania dla
standardu naszych ustug, ale réwniez
efektem intensywnych dziatann rozwo-
jowych podjetych przez nasza firme
w ostatnim czasie. Oferujemy glo-
balne rozwiazania, wspétpracujemy
z wieloma krajami, a nasza firma jest
coraz szerzej identyfikowana na catym
$wiecie — powiedziat Sebastian Bykow-
ski, Wiceprezes Zarzadu Press-Service
Monitoring Mediow.

Firma inewsnetwork, jedyna glo-
balna sie¢, posiada niezalezne o$rodki
w Australii, Czechach, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Malezji, RPA, Singapu-
rze, Stowacji, Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii i teraz takze w Pol-
sce. Monitoruja one media, wyszu-
kuja, filtrujg oraz przekazuja pozyskane
informacje swoim klientom.

Euro na promocgje
konstytucji UE

Do Polski moze trafi¢ nawet 800 tys.
euro na wsparcie kampanii informacyj-
nej dotyczacej konstytucji UE — poin-
formowat PAP Mikotaj Dowgielewicz,



jeden z rzecznikow Komisji Euro-
pejskiej. Fundusze KE majg stanowi¢
10 proc. catej kwoty 8 min euro prze-
znaczonych na kampanie. 5 min euro
ma by¢ rozdzielone wedtug kryterium
ludnosci.

— Sa dwa warunki uzyskania wsparcia
Komisji. Po pierwsze rzad musi wysta-
pi¢ o taka pomoc, po drugie — przed-
stawi¢ rzadowa strategie informowa-
nia o konstytucji — wyjasnit rzecznik
komisarz Wallstrém, odpowiedzialnej
ze relacje instytucjonalne oraz stra-
tegie komunikacji. Polska do tej pory
niczego nie przedstawita.

Zrodto: PAP

Impactor po raz trzeci dla
Rowland Communications
Agencja Rowland Communications
zdobyta statuetke Impactora w kate-
gorii agencja PR Roku 2004. Wyréz-
nienie przyznano agencji juz trzeci rok
Z rzedu.

- To dla nas wielkie zaskoczenie. Nie
spodziewali$my sie tej nagrody, gdyz
nie chwalimy sie naszymi osiagnie-
ciami. Wynika to z tego, ze zawdd
PR-owca jest zawodem zaufania spo-
tecznego. Ta nagroda oznacza, ze nasi
klienci doceniajg nasza prace i mdwia
o tym na zewnatrz. Cieszymy sie bar-
dzo - powiedziata Agata Tyszkiewicz,
dyrektor generalny Rowland Commu-
nications.

Impactory Roku s3 nagrodami o cha-
rakterze wizerunkowym. Wybor laure-
atéw odbywa sie metoda gtosowania,
w ktérym udziat biorg Seniorzy wska-
zani przez dane $rodowisko, laureaci
z lat ubiegtych.

Beda edukowac

o naszych prawach w UE
Rozstrzygnieto przetarg Komisji Euro-
pejskiej na kampanie komunikacyjna,
budujaca wiedze o prawach konsu-
mentow i organizacji konsumenckich
w Polsce. Przetarg wygrato konsorcjum
firm: agencja public relations Headlines
oraz agencja reklamowa Upstairs Y&R
i dom mediowy Mediaedge. Z kolei
Federacja Konsumentow wesprze je
doswiadczeniem i zapewni produkcje
ulotek informacyjnych.

Kampania ma poinformowa¢ konsu-
mentéw o przystugujacych im pra-
wach, uczy¢, jak z nich korzysta¢ oraz

promowac organizacje konsumenckie
jako zrodta praktycznych informacii.
Polska jest pierwszym krajem sposrod
nowych cztonkéw Unii Europejskiej,
w ktérym realizowany bedzie projekt
promocji praw konsumentow.

Inspiracja dia
Odpowiedzialnego
Biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
przedstawito raport ,Odpowiedzialny
Biznes w Polsce w 2004 roku. 100
dobrych przyktadow”. Jest on podsu-
mowaniem zaangazowania firm w reali-
zacje zasad odpowiedzialnego biznesu
oraz inicjatyw organizacji, ktére ksztat-
tujg warunki do dziatania firm w tym
obszarze. — Raport pokazuje dobre
praktyki, ktore majg inspirowac firmy
do angazowania si¢ w inicjatywy przy-
noszace korzy$¢ zaréwno firmie, jak
i spoteczenstwu — powiedziata Matgo-
rzata Greszta, Prezes Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu.

Zestawienie jest zbiorem 130 wzorco-
wych firm dziatajacych w Polsce. Nowo-
$cig trzeciej edycji raportu jest uktad
tematyczny przyktadow, ktore zostaty
zaprezentowane w siedmiu obszarach,
tj. akcjonariusze, etyka biznesu, mar-
keting i komunikacja, ochrona $rodo-
wiska, pracownicy i pracodawcy, zaan-
gazowanie spoteczne oraz zarzadzanie.
Prawie potowa z nich dotyczy zaanga-
zowania spotecznego (44 na 104). Jest
to prawdopodobnie wynik utozsamia-
nia odpowiedzialnosci ze spotecznym
zaangazowaniem biznesu.

Wspotpraca PAP i Piar.pl
Serwis Informacji Zleconych PAP zo-
stat partnerem magazynu i vortalu
Piar.pl. W ramach nawiazanej wspot-
pracy Piar.pl zapewnia merytoryczne
wsparcie w zakresie dostarczania
naj$wiezszych informacji z kraju i ze
$wiata na temat branzy public rela-
tions. Za posrednictwem SIZ informa-
cje na temat public relations trafig do
uzytkownikéw Codziennego Serwisu
Informacyjnego oraz znajda si¢ na stro-
nie www (zlecone.pap.com.pl). Bedzie
mozna si¢ z nimi réwniez zapozna¢ na
Forum Firm Dziennika PAP.

— Wspotpraca z Piar:pl chcemy zwrocic
uwage branzy PR na Serwis Informacji
Zleconych jako na jedno z narzedzi,

z ktorych moze korzysta¢ w codzien-
nych kontaktach z mediami. Chcemy
takze zaproponowac branzy wydawni-
czej nowy, niewykorzystywany dotych-
czas na naszym rynku, sposéb docie-
rania do dziennikarzy z informacija
o whasnych przedsigewzieciach — twier-
dzi Anna Pawtowska-Pojawa, kierow-
nik Serwisu Informacji Zleconych PAP.
- Wspdlne dziatania podejmowane
z SIZ PAP sprzyjaja popularyzacji branzy
public relations oraz wptywaja na jej
wieksza przejrzystos¢. Mamy nadzieje,
Ze nasze partnerstwo okaze si¢ jednym
z elementéw budowania wizerunku
branzy PR w kraju — dodaje Kinga
Podraza, redaktor naczelna Piar.pl.
Informacje Serwisu Informacji Zle-
conych PAP pochodza bezposrednio
z rynku — od przedsiebiorstw dziata-
jacych w Polsce i za granica. Serwis
dociera nie tylko do redakcji i dzienni-
karzy, ale takze bezposrednio do opinii
publicznej — uzytkownikéw Internetu.
SIZ jest serwisem typu ,original text”
— komunikaty prasowe przekazywane
s3 W niezmienionej formie. Powstat
w odpowiedzi na zapotrzebowanie
rynku, z ktéorego do PAP codziennie
naptywaja tysiace informaciji, nie zawsze
tak istotnych, by natychmiast znalez¢
odbicie w materiatach dziennikarskich,
a przeciez na tyle istotnych, zeby trafity
do wiadomosci publicznej.

W Europie Zachodniej i Stanach Zjed-
noczonych korzystanie z serwiséw ori-
ginal text to standard przy planowaniu
kampanii informacyjnych przedsie-
biorstw. Tym bardziej, ze oferuja one
mozliwos¢ dotarcia z wiadomoscig do
kazdego kraju na $wiecie, do mediow
tradycyjnych i tzw. nowych mediow,
co w dobie powszechnego dostepu do
informacji jest wartoscia nie do prze-
cenienia.



