Nie znajg zagadnienia, o ktérym piszg, mylg redakcje z biurem reklamy,
brak im fantazji — to tylko niektore refleksje dziennikarzy na temat
kontaktow ze specjalistami PR Postanowilismy sprawdzi¢, jak mozna
usprawni¢ te wspdtprace. Oddajemy gtos przedstawicielom mediéw, majac
nadzieje, ze konstruktywna krytyka, na ktérg nie ma czasu podczas
codziennych kontaktoéw, przyniesie obustronng korzys¢. Piarowcy dostang
informacje zwrotng na temat swojej pracy, a dziennikarze — szanse
wskazania, jakie dziatania uznajg za przydatne, a jakie za chybione.
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Wspétpraca z piarowcami? Musze przyznad, ze
coraz lepsza. By¢ moze ze wzgledu na sporg liczbe
moich kolezanek i kolegow, ktérzy przeszli ,na
druga strone” i znajg potrzeby dziennikarzy z wia-
snego doswiadczenia. By¢ moze réwniez dlatego, ze
rynek PR bardzo sie w ostatnich latach rozwinat.
Coraz rzadziej dostaje ,,0gélnorozwojowe”, nie-
istotne komunikaty, w slad za ktérymi mam niecier-
pliwy telefon, kiedy ta informacja zostanie opubli-
kowana. Odsytam wowczas rozmoéwce do naszego
dziatu ogtoszen, najlepszego adresata takich ofert.
Co mozna poprawi¢? Przede wszystkim warto
poswiecic kilka chwil na poznanie swego medialnego
partnera — w tym specyfiki pracy réznych redak-
cji. Choc¢by z grubsza wiedzie¢, ze w dziennikach
godzina 17.00 to wcale nie koniec dnia pracy. A wia-
$nie wtedy niektdrzy pracownicy agencji PR wpadaja
na pomyst, by nawigza¢ kontakt albo uaktualni¢ swa
baze adresowa. Zastanawiam sie, czy naprawde tak
trudno sprawdzi¢ w internetowych archiwach gazet,
kto, gdzie i o czym pisze — wystarczy przeciez bez-
ptatny spis tekstow. Warto tez pamigtac, ze jesli
dziennikarz gazety codziennej pilnie prosi o kontakt
czy informacje, to w 99 proc. przypadkow jest to
prosba aktualna dzis, a nie jutro, pojutrze czy za
tydzien.

Nie jestem w stanie zrozumiec¢ agencji PR, ktora
przysyta istotny komunikat, dotaczajac na dole tele-
fon do osoby kontaktowej np. z zarzadu, ktéra oka-
zuje sie... niedostepna. W skrajnych przypadkach
niedostepny jest caty zarzad firmy, bardzo tego dnia
zajety. Rozumiem, gdy tak si¢ dzieje w razie nagtych
zdarzen. Nie jestem w stanie zrozumieé¢ takich
zachowan, gdy rzecz dotyczy komunikatu z newsem
»Wysmazonym” przez samg firme, ktéra sama okre-
$la date publikacji. Nadzieja, Ze dziennikarz przyklei
po prostu komunikat okazuje sie czesto ztudna.
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Dziaty PR polskich instytucji kultural-
nych dziatajg bardzo sprawnie. Ale tylko
na poziomie podstawowym. Brak tu
pasji, dobrych, skopiowanych na przy-
ktad z Zachodu pomystéw. Informacje
nadchodzg - zaréwno droga mailowa,
jak i poczta naziemna. Dostajemy tadne
koperty, sumiennie wykonane plakaty,
kolorowe zaproszenia. Z galerii przy-
chodza katalogi, z wydawnictw tez. Co z tego wynika? Ano, niewiele.
Bo informacja w dobie internetu stata sie, jak wiemy doskonale, ogdl-
nie dostepna i dziennikarze docierajg do niej bardzo sprawnie.
Dziaty PR winny by¢ mniej standardowe. Sam mail i koperta z zapro-
szeniem? W sytuacji, w ktérej dziennie do redakcji przychodzi okoto
50-70 takich zaproszen, trudno méwic, ze jest to dziatanie piarowe
- raczej mechaniczne wypetnianie zadania. Tutaj, jak w kazdej sztuce,
potrzeba wyobrazni, ryzyka i fantastycznego pomystu.

Problem dotyczy tez sposobu konstruowania informacji wysytanych
przez dziaty PR. W wiekszej czesci s3 to wciaz nudne wypracowania
i sprawozdania. Czy redakcja korzysta z tych materiatéw? Rzadko.
A imprezy kulturalne przygotowane od strony piarowej — czy s3 juz
na poziomie swiatowym? Chyba nie. Chociaz przebtyski sg. Do wyjat-
kow zaliczytbym dziatania Biura Literackiego z Wroctawia czy poznan-
skiego Zamku.

Biuro promuje poezje w sposéb absolutnie niebanalny. Jaki$ czas temu
znakomity poeta Bohdan Zadura smazyt nawet nalesniki podczas swo-
jego wieczoru autorskiego i rozdawat je czytelnikom, a Artur Burszta,
szef Biura, wymyslit piec¢ lat temu znakomitg akcje — wspotczesni poeci
pisza dla dzieci. Dodam tylko, Ze przygotowane przez niego mate-
riaty niczym specjalnym nie zachwycaja. Burszta posiada jednak strone
internetowa, na ktérej znalez¢ mozna wszystko, co we wspotczesnej
poezji sie dzieje.

Z kolei Zamek zachwyca przede wszystkim rewelacyjnymi pomystami.
W koricu to w Poznaniu odbywaja sie koncerty, bynajmniej nie prze-
reklamowanych i przebrzmiatych staw, ale takich ciekawych zespotéw,
jak Tiger Lilies. No i spotkania poetéw — najciekawsze chyba obecnie
w Polsce.
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Dwie gtéwne drogi komunikacji
z osobami zajmujacymi si¢ PR to
oczywiscie poczta elektroniczna
i telefon, ze znaczng przewagy tej
pierwszej. Problem polega na tym,
Ze nie starcza mi czasu ha zapo-
znawanie sie z trescig wszystkich
wiadomosci, o zafgcznikach nie
wspominajac. Dlatego z duzg sym-
patig patrze na kazdy e-mail, ktory
jest skonstruowany wedtug zasady podawania informacji na kilku
etapach.

Po pierwsze — temat. Dziekuje wszystkim osobom zajmujacym
sie PR, ktére czes¢ tematu podaja ZAWSZE w tej samej formie,
co pozwala w prosty sposéb uruchomi¢ w kliencie poczty regute
umieszczajaca listy dotyczace okreslonej firmy w oddzielnym
folderze. Sprawa jest prosta: jesli list sie w nim znajdzie, to za
tydzien bede w stanie go odszukac.

Mile widziana jest réwniez czes¢ druga tematu, opisujaca pokrotce,
czego dotyczy list. To pole do popisu dla pomystowych piarow-
cow. Moga to by¢ sformutowania w tonie tajemniczo-sensacyjnym,
ktére zacheca do otwarcia listu i jego zatacznikow, lecz osobi-
$cie wole jasng i konkretng informacje. S tacy, ktérzy w temacie
obiecujg bardzo wiele, np. super ekstra pierwszego na swiecie
notebooka z wbudowang szczoteczka do zeboéw, a po zapozna-
niu sie z trescig listu okazuje sie, ze szczoteczka jest dotaczona,
ale oddzielnie, jako promocja faczona z firma produkujaca paste
do zebow. Uczucie rozczarowania to chyba nie ten efekt, ktéry
nadawca listu chce osiagnac...

Tres¢ samego listu — tu jestem wdzieczny tym, ktdrzy pisza co$
wiecej niz tylko: ,Informacja prasowa firmy X nr Y, zachecam
Panstwa do zapoznania sie z zafacznikiem”. Po czym$ takim ja
na pewno sie z nim nie zapoznam. Zdecydowanie wole listy,
w ktérych niemal wszystko powiedziane jest juz na tym eta-
pie, a dofaczony zatacznik niemal dubluje przekazane informacje.
Bo zatacznik to element, ktéry otwieram juz naprawde rzadko
- tylko wtedy, gdy zacheca mnie do tego poprzednie warstwy
listu. Nigdy nie otwieram tez plikéw spakowanych do archi-
wum typu ZIP czy RAR - nie mam na to czasu. Wole zwy-
kte pliki DOC lub TXT, a poniewaz wiele informacji dotyczy
sprzetu komputerowego — takze pliki graficzne JPEG. Pierwsze,
co robie, to wiasnie ogladam zdjecie, a jesli go nie ma, nie uru-
chamiam procesu, z ktérego wynika opublikowanie informacji
w formie newsa badz wypozyczenie produktu do testu. ldeatem
jest mate zdjecie w zataczniku plus podany w tresci listu odno-
$nik do strony, z ktorej w razie potrzeby mozna $ciggna¢ zdjecie
w rozdzielczosci nadajacej sie¢ do druku. Réwnie niezbedna jest
jeszcze jedna informacja — cena. Zdaje sobie sprawe, jaka trud-
no$¢ niesie ze soba podawanie ceny produktu, ktéry dopiero
co opuscit fabryke w Chinach i jeszcze nie zostat wprowadzony
na polski rynek, ale druga strona medalu jest taka, ze czytelnicy
tego od nas oczekuja.
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Prasa branzowa wymaga
od swoich informatorow
przede wszystkim danych
fachowych, opartych na
specjalistycznej wiedzy. Piarowcy przekazujgcy mate-
riaty do ,Gazety Przemystu Drzewnego” popetniajg
dwa podstawowe btedy. Po pierwsze, za bardzo ufaja
swoim wiasnym ,domystom”, przez co konstruujg
materiaty prasowe, ktére zawierajg btedy meryto-
ryczne. Przyktadem jest tekst jednej ze specjalistek
PR w firmie produkujacej podtogi, dla ktérej metr
przestrzenny byt tozsamy z metrem szesciennym.
Czytelnicy takie rewelacje wychwytuja natychmiast.
Za z7ta praktyke uwazam zasypywanie nas informa-
cjami niepotrzebnymi. Tak robi dziat PR pracujacy
dla firmy Bosh, ktéry nie aktualizuje bazy danych
dziennikarzy, a przeciez rotacja w redakcjach jest
bardzo czesta. Do naszej redakcji sptywaja przesytki
listowe z informacjami prasowymi w kilku kopiach,
na nazwiska dziennikarzy nie pracujacych juz od
dobrych kilku lat.

Niektore firmy tworzg dziat ,press release” na stro-
nach internetowych. To $wietna praktyka, ale pod
warunkiem, ze wazne informacje trafiajg tam natych-
miast, a nie tydzien po wydarzeniu. Niestety, nie
wszyscy o to dbajg. Zdarzyto mi sie réwniez oberwac
za btad w nazwisku prezesa w artykule przekopiowa-
nym z press release.

Gdybym miata wskaza¢ dziat PR, z ktérym wspot-
pracuje mi si¢ $wietnie od wielu lat, to na pewno
polecitabym Ewe Wegrzyn z firmy Fakro. To osoba,
ktéra dostosowuje wysytane informacje prasowe do
specyfiki mediow, dlatego trafiajg do nas naprawde
istotne dla przemystu drzewnego materiaty. Tekst
klarowny, fachowy jezyk, dane poparte liczbami
i $wietnej jakosci ilustracje (zawsze 300 DPI, czego
piarowcy nie zawsze przestrzegaja). Ale najwazniej-
sze to kontakt — nie pracujemy do 16 i czasem mamy
pytania w godzinach wieczornych. Wtedy tez dobrze
jest odebra¢ maila.

Czy bedziemy pisa¢ o firmie, czesto zalezy nie tylko
od dobrze przygotowanych materiatow prasowych,
ale ogdlnej dobrej atmosfery i relacji z piarowcem.
Wzorowy wizerunek przedsigbiorstwa Lasy Pan-
stwowe tworzyt Przemystaw Przybylski, obecnie
rzecznik prasowy ZUS. Po prostu rozumiat jedng
zasade — jesli nie odpowiesz na nasze pytania — my
na pewno poszukamy informacji gdzie indziej.
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