— Jak zmieniafa sig rola PR na $wiecie podczas ostatnich trzech dekad?
Po pierwsze, na poczatku ten biznes stanowity przede wszystkim media
relations. PR polegat na dzwonieniu do dziennikarzy, tworzeniu tematow.
Teraz nasza rola jako piarowcow jest zdecydowanie wieksza. Rozmawiamy
z NGO’s, takimi jak Greenpeace czy Amnesty International, doradzamy
w ramach investor relations przy analizach finansowych. Rozmawiamy takze
z lokalnymi spotecznosciami, z pracownikami. Zwiekszyto sie nasze audy-
torium.

Po drugie, media w tym czasie niestychanie si¢ zréznicowaty. Kiedys PR
polegat na komunikowaniu si¢ z najwiekszymi redakcjami. Teraz istnieje
wiele medidw tematycznych, potrzeba wiec duzo wiegkszej specjalizacji
w naszej pracy. Jesli twoj klient jest firma z branzy technologicznej, np. HR
musisz rzeczywiscie zna¢ sie na nowoczesnej technologii.

Po trzecie, faktycznie PR zmienit swoja role. Kiedys zwyktem okresla¢ PR
jako ogon psa — PR znajdowat si¢ na samym koricu dziatan. Teraz jestem
przekonany, ze PR jest jak pas startowy, niezbedny dla samolotu do wzbicia
sie w powietrze. PR jest potrzebny, aby stworzy¢ podstawy dla reklamy.
Jesli zamierzasz wprowadzi¢ nowy produkt na rynek, np. iPod dla Apple,
musisz mie¢ kogo$, kto bedzie mowit, jak dobry jest nowy produkt, a jego
cena jest odpowiednia — i to zanim wystartuje reklama. W przeciwnym razie
ludzie w to nie uwierza.

— Czy zadaniem PR jest réwniez wspieranie krajow w zacieraniu
dysproporcji w ich rozwoju?

Dla mnie jednym z kluczowych wnioskéw badania, ktére przeprowadzi-
lismy na temat postrzegania Polski, jest fakt, ze Polska niewystarczajaco
sie promuje. Wizerunkowi tego kraju brakuje aktualnosci, realnosci.
Powszechny wizerunek Polski to ten sprzed 25 lat, kiedy to Lech Watesa
dziatat w stoczni w Gdansku. W pierwszej chwili nie wiem, z czym skojarzy¢
Polske: czy z turystyka, czy z biznesem.

— Polska ma nowa ideg przewodnia stworzong na potrzeby promo-
cji. Jest to ,creative tension” (twoércze napigcie). Kampania rekla-
mowa nawiazujaca do tej idei jest prowadzona w opiniotwérczych
mediach zagranicznych.
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Nowa idea to znakomity pomyst. Nie zgadzam
sie jednak kategorycznie na poprzestaniu promo-
wania Polski jedynie z wykorzystaniem reklam.
Polsce brakuje wiarygodnosci, aby rosci¢ sobie
prawo do reklam. Nie mozna kupi¢ opinii publicz-
nej. Miliony dolaréw zostang wydane na reklamy,
ktére, wedtug mnie, nie beda skuteczne. Jesli
chcecie wystartowac, nie mozecie omija¢ wspo-
mnianego przeze mnie pasa startowego. Samolot
najpierw musi nabra¢ predkosci, aby méc wzniesé
siec w powietrze. Nada¢ frazie znaczenie i sens
zanim zacznie sie ja wykorzystywa¢ w reklamie.
Bystre kraje sg $wiadome tego, ze reklama i PR to
jest jak jeden plus jeden daje trzy. Nie mozna sie
jedynie reklamowac, bo nie jest to godne zaufania.
- Czy promowanie Polski jest zadaniem
przede wszystkim naszego rzadu?

Nie, jestem przekonany, ze jest to zadanie row-
niez dla polskich firm, na przyktad tych z branzy
piwnej czy muzycznej albo ze $wiata mody — jesli
ich szefowie s3 wystarczajaco inteligentni. Wszyst-
kie dziatania promocyjne ukfadajg sie wowczas
w jedng catosc. Spéjrzmy, jak Samsung bardzo
pomogt wizerunkowi Korei. Ludzie postrzegaja
produkty Samsunga jako fajne, a samych Kore-
anczykow jako tebskich. Ja nie utozsamiam Zzad-
nej firmy z Polska. Czesi majg przynajmniej znana
marke piwa, maja tez Skode. Wiasnie dzieki tym
rzeczom, mozliwym do zidentyfikowania, moéwisz:
sCzesi s3 OK”. Inwestowanie w marki narodowe
daje namacalne korzysci.

- Nawiazujac do NGOs, w Polsce organiza-
cje pozarzadowe nie sa zbyt aktywne.



Im bardziej kraj rozwiniety, tym wiecej wta-
dzy maja NGOs. Ciekawe jest jednak to, ze
np. w Brazylii NGOs ciesza si¢ bardzo duzym
zaufaniem. Przypuszczalnie wynika to potoze-
nia geograficznego — Amazonki i laséw tropi-
kalnych.

- Mamy dwie strony — z jednej NGOs,
z drugiej firmy PR, ktéore moga mie¢ kto-
poty z NGOs w przysztosci. lle mamy
czasu na przygotowanie si¢ do prawdziwie
aktywnej roli organizacji pozarzadowych
w naszym kraju?

Nie wiem jak szybko bedzie sie rozwija¢ gospo-
darka Polski. Europa Zachodnia, Stany Zjedno-
czone, Kanada s3 juz rozwiniete. NGOs s3 teraz
w duzej mierze skupione na Chinach i Indiach.
Az do Olimpiady w 2008 roku. Powiedziatbym:
po tym terminie badZcie przygotowani. Wydaje
mi sie, ze w Polsce aktywnos¢ NGOs moze by¢
zwigzana z problemami ekologicznymi. Huty
szkta, zanieczyszczone powietrze itd. Grupy
ekologiczne moga sie okaza¢ bardzo pomocne
w zmianie tego wizerunku, jesli stworza cos$ na
ksztatt specjalnego raportu o poprawie jakosci
powietrza w Polsce.

- Jak w takim wypadku prowadzi¢ skuteczng komunikacje antykry-
zZysowa?

Mysle, ze instynktownie menedzerowie przyjmuja postawe zamknieta. Nie
chca sie komunikowaé. Rozmawiaja jedynie z Wall Street, z inwestorami.
Dzisiaj publicznosciag numer jeden sg pracownicy. Jesli masz pracownikow,
ktorzy sa twoimi wiarygodnymi rzecznikami, jesdli sa oni po twojej stronie —
jestes na najlepszej drodze, by wygra¢. Nawet jesli firme czeka walka, nawet
jesli trzeba przeprowadzi¢ zwolnienia, wazne, zeby CEO powiedziat im
prawde, wyjasnit, jaka jest strategia postepowania. Mysle rowniez, ze CEO
powinni uzmystowi¢ sobie, ze nie powinni by¢ jedynymi osobami mowia-
cymi w imieniu firmy. Czasami lepiej jest, kiedy mowi product manager czy
inzynier, nie tylko szef. W Stanach Zjednoczonych bardziej korzystne dla
firmy jest, gdy o danym zagadnieniu wypowiada sie nie rzecznik, a specjali-
sta w danej dziedzinie.

— Od ponad roku prowadzi Pan blog na stronach swojej agencji, co
tydzien systematycznie wprowadza posty. W Polsce temat nie jest
tak powszechnie znany. Czy moze Pan wyjasni¢, dlaczego zaczat Pan
prowadzenie bloga?

Przyznaje, ze blogowanie jest jak nurkowanie do basenu. Ale przynajmniej
biore udziat w dyskusji i ludzie uwazajag mnie za osobe dostepna, osiagalna.
Dostaje e-maile z Butgarii, Turcji, Japonii i Chin. Zaczatem prowadzenie
bloga takze po to, by rozmawiac¢ z pracownikami. Aby rozmawia¢ z innymi
osobami z branzy PR.

- Czy teraz jest dobry moment w Polsce, aby szefowie firm zajeli
sie ta forma komunikowania?
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Tak, jesli beda to robi¢ samodzielnie. Nie wydaje mi sie, ze blogi, ktére
pisze ktos inny, sa autentyczne. Trzeba mie¢ wihasny gtos. Nie twierdze
jednak, ze kazdy CEO powinien pisa¢ blogi. Sa przeciez tacy, ktorzy po
prostu nie sa dobrymi pisarzami. Jesli zaczniesz pisa¢ materiat, ktory
jest zbyt ogledny lub zbyt niepewny, nikt nie bedzie tego czytat. Trzeba
by¢ otwartym, szczerym. Prosze przeczyta¢ moj blog, wpisy sa bardzo
dosadne i prawdziwe. Sa bardzo bezposrednie.

— Pracuje Pan w branzy PR od 30 lat. Niewiele jest oséb w Polsce,
ktoére maja za soba takie doswiadczenie. Jaki byt najtrudniejszy
moment w panskiej karierze zawodowe;j?

Nigdy sie nad tym nie zastanawiatem. Najbardziej interesujaca sprawa byta
praca przez ostatnie kilka lat dla duzej szwajcarskiej firmy reasekuracyj-
nej o nazwie Swiss-Re. Byta ona ubezpieczycielem World Trade Center.
Ludzie, ktorzy byli whascicielami WTC, wytoczyli proces Swiss-Re, doma-
gajac sie podwdjnego odszkodowania. Méwili: ,Chcemy ubezpieczenia
obydwu budynkéw, bo oba zostaty uderzone przez samoloty. Mamy dwa
rézne samoloty, powinny by¢ tez dwa ubezpieczenia”. Wyjasniajac, ubez-

Dalis$my ludziom do zrozumienia, Ze podejmujemy pewne kroki i na tym polega
nasz biznes

pieczenie dwdch budynkéw pokrywata jedna polisa. Byfa to bardzo ciezka
praca, bo kazdy uwazat, ze Szwajcarzy nie chca ptaci¢, a powinni pfacic.
Najpierw nie rozmawiatem z mediami, tylko z rzadem i osobami opinio-
tworczymi. Mowitem: ,,Spdjrzcie, przeczytajcie polise, moéwi doktadnie...”.
Ttumaczytem réznym osobom, jedna po drugiej. Musiatem tez sprawic,
aby zaczeli na ten temat rozmawia¢. Nastepnie doradzatem klientowi, jak
wygrac sprawe, ale nie w sensie prawnym, a w oczach opinii publicznej.
Trwato to dwa i pét roku.

- Jak ocenia Pan mozliwosci rozwoju branzy PR na swiecie?
Moim zdaniem ten biznes przezywa jeszcze swoja mtodos¢, nie jest doj-
rzaty. Przed nami jeszcze dtuga droga, aby osiagna¢ peten potencjat. Dla-
czego? Zyjemy w dobie braku zaufania i koniecznosci prowadzenia dialogu,
nie tylko jednostronnego, jakim jest reklama, ale takze dwustronnego — dys-
kusji. Po pierwsze: dla mnie PR, ktéry dotychczas byt zamkniety w matym
pudetku ,media relations”, teraz musi petni¢ funkcje doradcza na najwyz-
szych szczeblach w firmach, wypowiadac sie w kwestii polityki przedsigbior-
stwa — co nalezy robi¢. Nie wyjasnia¢ dopiero po zdarzeniu, ale wyjasnia¢,
co nalezy robi¢ — przed, czyli bra¢ udziat w tworzeniu strategii.

Po drugie jednak uwazam, ze PR powinien by¢ traktowany jak powazne
narzedzie marketingowe. Zadne z firm, np. Levis, nie powinny przeznaczac

olbrzymich $rodkéw na reklame, a tylko matg ich
cze$c¢ na PR W pewnych sprawach to wtasnie
PR jest wiodacym narzedziem marketingowym.
Jesli spojrzymy na wielkie firmy, jak Starbucks, to
okaze sie, ze przodujg one wtasnie dzieki PR. PR
tworzy najwazniejsza cze$¢ marki.
Wierze zatem, ze bedziemy dojrzewac dzieki
prowadzeniu wiekszej liczby dziatan konsultin-
gowych i marketingowych. Mysle, ze za dziesie¢
lat spojrzymy wstecz i powiemy, ze to byt dobry
poczatek.
- Wejicie Edelmana do Polski nie obyto
sie bez kryzysu i niejasnosci. Jakie dziatania
antykryzysowe podjat Pan w tej sprawie?
Po pierwsze zadzwonitem do oséb opinio-
tworczych, niektérych szeféw zwigzkow PR
i powiedziatem: ,To jest wersja pana Miguta,
teraz pozwolcie mi przedstawi¢ naszg wersje.
Bedziecie mie¢ petng szklanke albo tylko pét”.
Nastepnie poinformowatem moich ludzi. Zor-
ganizowali§my spotkanie top managementu
w Amsterdamie. Nie tylko ja wyjasniatem
sprawe, ale takze Barbara Kwiecien (prezes
i dyrektor generalny Edelman Polska - red.).
Opowiedziata 90 zgromadzonym menedzerom
ze wszystkich filii Edelmana na $wiecie, jak zato-
zyta firme w Polsce i skad wziety sie wspomniane
niejasnosci. Dalismy ludziom do zrozumienia,
ze podejmujemy pewne kroki i na tym polega
nasz biznes. Co zrobitem? Skontaktowatem sie
z liderami opinii, poinformowatem o sytuacji
top management, tak, by oni mogli poinformo-
wac swoich pracownikéw. Przyjechatem tez do
Polski. Dzieki temu mogtem porozmawiac z pol-
skimi mediami bezposrednio, bo nie wstydze sie
niczego, co zrobilismy. Czuje réwniez, ze stwo-
rzylismy mozliwos¢ polskiemu przedsigbiorcy —
kobiecie, aby stata sie cze$cig miedzynarodowe;j
firmy. Dwukrotnie prébowalismy kupic firme od
Pana Miguta, ale powiedziat ,nie”.
- Wiestaw Migut twierdzi, ze zadnej propo-
Zycji nie otrzymat.
A ja twierdze, ze powiedziat ,nie”. Mozna zapy-
ta¢ bezposrednio Barbare Kwiecien. Ja przed-
stawiam swdj punkt widzenia. Dla mnie najwaz-
niejszym teraz zadaniem jest dobrze wykonywac
nasza prace dla klientéw i zdoby¢ pozycje numer
jeden w Polsce.
— Dlaczego nie przyjechat Pan porozmawiac
z dziennikarzami w czerwcu lub lipcu — na
poczatku kryzysu?
Przyjechatem we wrzesniu, bo tylko w tym ter-
minie mogtem przyjecha¢. Zarzadzam 43 biurami
— to w Polsce nie jest moim jedynym. Rozumiem
pytanie: ,dlaczego nie przyjechatem szybciej”
(usmiech). Caty czas pracuje! Na mitos¢ boska,
prosze spojrze¢ w moj kalendarz!
Rozmawiafa Kinga Podraza



