Wartosci korporacyjne
- drogowskaz PR

Przedsiebiorstwa na Swiecie definiujg wtasng tozsamos¢ zarébwno w kontekscie kon-
kurencyjnosci, jak i etyki dziatah. Jednym z najmodniejszych narzedzi jest zestaw
wartosci korporacyjnych, ktére stanowig drogowskaz dla dziatah wizerunkowych, ale

tez okreslajg kierunek zarzadzania.

Wartosci to najczesciej kilka stéw-haset (np.
»Jakos¢” czy ,Odpowiedzialnos¢”), ktore firma
wskazuje jako kluczowe. Prowadzone w catej
Europie badania, bazujgce na metodologii opra-
cowanej we Francji, majg wskaza¢ wartosci, ktore
okreslaja i przypisuja sobie przedsiebiorstwa z kil-
kunastu krajow.

Projekt badawczy ECCO Business Values Index
narodzit sie¢ w Paryzu w 2003 roku. Tam po raz
pierwszy, w oparciu o liste najwiekszych przed-
siebiorstw ,Expansion”, przeprowadzone zostaty
badania majace na celu okreslenie wartosci kor-
poracyjnych. W tym roku projekt bedzie po raz
pierwszy obejmowat kilkanascie krajéow — w tym
réwniez Polske. Prowadzone od wrzesnia 2005
roku dziatania koncentrujg sie na zebraniu mate-
riatéw niezbednych do analizy skali zjawiska
(odsetek przedsiebiorstw, ktore definiujg warto-
$ci) oraz przede wszystkim wskazaniu wartosci,
ktore polskie i zagraniczne firmy réznych branz
uwazajg za szczegdlnie wazne w swojej dziatfal-
nosci. Celem jest takze znalezienie relacji miedzy
na przyktad branza czy wielkoscig zatrudnienia
a definiowanymi wartosciami. Firmy z kilkunastu
krajéw podzielono na 14 sektoréw branzowych.
Nie bez znaczenia jest tu rowniez czynnik kultu-
rowy, ktéry takze bedzie omoéwiony w przygoto-
wywanym na wiosne 2006 roku raporcie. Inte-
resujace jest na przyktad, jak miedzynarodowe
korporacje nazywaja wartosci, ktorych angielska
czy niemiecka nazwa nie znajduje fatwo odpo-
wiednika w jezykach innych krajow. Poza tym nie-
ktére pojecia budzg rézne skojarzenia w odmien-
nych kulturach. W wielu krajach pewne wartosci
wyrastaja z lokalnej kultury, historii i odwotanie
do nich w zestawie ,wartosci korporacyjnych”
nabiera szczegdlnego znaczenia. Dla przyktadu
Wolnos$é¢, rownosé i braterstwo” to wartosci
wymieniane nawet we francuskiej konstytucji.

Liczby

Ubiegtoroczny raport Corporate Business Values
obejmujacy Francje daje pojecie o skali znaczenia
»wartosci” w dziataniach wizerunkowych wspét-

czesnych firm. Z roku na rok rosnie
liczba przedsigbiorstw, ktére decy-
duja sie na zdefiniowanie wiasnych
zestawow wartosci. Potwierdze-
niem wzrostowego trendu moze
by¢ chocby fakt, ze okoto 30 proc.
firm bioracych udziat w ubiegtorocz-
nym badaniu zauwazyto te potrzebe
W ciggu ostatniego roku. Lista war-
tosci na ogot nie jest dtuga — najcze-
$ciej obejmuje 4 lub 5 pozyciji.

Wartoscia, ktora najczesciej poja-
wiafa sie w deklaracjach firm, jest
»innowacyjnos$¢”. Naturalnie nie
byto jej we wszystkich ,zestawach”
- nie pojawiata sie zbyt czesto na
przyktad wéréd firm sektora finan-
sowego. Niemniej jednak wyprze-
dzita ,integralnos¢ i przejrzystos¢”
oraz ,odpowiedzialnos¢”. Dysku-
syjne jest oczywiscie znaczenie,
ktore tym stowom przypisuja rézne
przedsiebiorstwa, zakres ich rozu-
mienia. Analiza wynikéw prowa-

Jak definiowaé wartosci?
Zestaw wartosci korporacyjnych powinien
by¢ wynikiem dialogu miedzy zarzadem
firmy, pracownikami, klientami i kontra-
hentami. Kazda z grup, ktérej beda komu-
nikowane, powinna uwaza¢ je za wazne
i — co najwazniejsze — wiarygodne. Dobor
wartosci powinien wynika¢ z analizy oto-
czenia firmy, gtebszego spojrzenia na rze-
czywisty charakter i prawdziwe cechy
przedsiebiorstwa. VWartosci korporacyjne
powinny by¢ pomostem faczacym wizje
i misje firmy, podstawa, z ktérej korzy-
stamy, realizujagc misje. Przygotowujac
zestaw wartosci korporacyjnych, nalezy
wzig¢ pod uwage, jakie wartosci mozna
przypisa¢ firmie dzi$ i jakie mozna bedzie
przypisa¢ jutro. Nie warto tez okresla¢
ich zbyt precyzyjnie. Dla przykfadu: lepiej
zrezygnowac z ,Uczciwosci w kontakcie
z klientem” na rzecz na przykfad ,Etyki”.
Bardziej abstrakcyjne wartosci lepiej
sprawdza sie w komunikacji, nie zamkna
drogi na przyszty rozwoj firmy, pozwola na
przetozenie ich na wiecej obszaréw dzia-
fania firmy.

dzi takze do innych ciekawych wnioskéw. Na przyktad znaczenie pewnych
wartosci zmienia sie w zaleznosci od wielkosci firmy. Czestotliwo$¢ wyste-
powania w deklaracjach firm wartosci ,odpowiedzialno$¢” rosnie wraz ze
wzrostem liczby zatrudnionych osoéb, a wiec wielkoscig przedsiebiorstwa.
Oczywiscie firmy, okreslajac wartosci istotne dla ich tozsamosci, nie uzy-
waja zawsze tych samych stéw. Réznice, takze znaczeniowe, sa czasem dosc
znaczace. Dlatego w badaniu wartosci pogrupowano wedtug ich znaczenia,
obszaru, ktérego dotycza. W ten sposob okreslono 8 grup — kierunkéw,
wsrod ktorych zdecydowanym liderem jest ,,Kompetencja”, reprezentujaca
takie wartosci, jak np. ,Wiedza”, ,Know-how”, ,Jako$c”, ,Szybkosc” itp.
Tegoroczna edycja badan odstoni sytuacje w Polsce, a raport opisze, jak
dziatajace w kraju firmy wypadaja w tym wzgledzie na tle przedsiebiorstw
zagranicznych. Co jest szczegolnie wazne dla polskich firm? Czy wartosci
okreslajace relacje firmy ze spoteczenstwem czy kulturg pracy okaza sie
mniej wazne od wartosci decydujacych o konkurencyjnosci? A moze bedzie
odwrotnie? Tak czy inaczej — wartosci firmowe powoli stajg sie obowigzko-
wym ,wyposazeniem” nowoczesnej firmy, a posrednio — takze czynnikiem
okreslajacym kierunki pracy piarowca.
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