kuchnia pr

Nie majg lekko adepci wszelakich studiéw, szkét i kursow PR-owskich. Trafiajg
na rozmowe kwalifikacyjng i opowiadajg szefowi-menadzerowi o swojej wtasnie
nabytej wiedzy. ,PR? A jasne, wiem” — odpowiada on — ,kryptoreklama i catering”.

Natadowani przekonaniem o niezwyktej
wadze, jaka dla kazdej organizacji maja
pozytywne kontakty z otoczeniem, wza-
jemne zrozumienie z kluczowymi part-
nerami, $wiadomie budowany wizerunek
czy dtugofalowa strategia dziatan infor-
macyjnych, szeroko otwierajg oczy. Czy
trafili na jakiegos nieokrzesanego nieuka?
Niekoniecznie. Trzeba sobie uswiado-
mi¢, ze pod terminem public relations
kryja sie przynajmniej trzy pojecia.

PR-em, a drugim sposobem komuni-
kowania firmy z klientami, jakim jest
reklama, najlepiej ujmuje internetowy
zart: Gdy chtopak moéwi dziewczynie, ze
jest wspaniaty, to jest to reklama. Jesli
mowig tak o nim jej kolezanki, to jest to
public relations. Zabieganie o medialny
rozgtos i docieranie do lideréw opinii
mozna traktowac jako proste wspoma-
ganie marketingu. Bez catego tego pod-
recznikowego sztafazu.

radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych
badz tez lobbing, to wszystko sg opera-
cje, ktore odbywaja sie ani nad, ani pod,
ale obok marketingu. Gdy operacje takie
trzeba w firmie przeprowadzi¢ w miare
czesto, pojawia sie potrzeba stworzenia
dziatu PR, réwnolegtego do dziatu zaj-
mujacego sie marketingiem. Taka pozy-
cja organizacyjna i takie zadania pozwa-
laja na osiagniecie sporej niezaleznosci
i rozmachu w dziataniach.

PR - Piramida Rozwoju

Umiejetnos$¢ rozroézniania PR-u strate-
gicznego, operacyjnego i taktycznego
jest pomocna w unikaniu zawodowych
frustracji.

Strategiczny PR

Tym, co przykuwa najwigksza uwage
teoretykow, od czego rozpoczynaja si¢
podreczniki i kursy, jest PR strategiczny.
Mowi i pisze sie o nim, jak o jakiejs magii,
nawotujac do $wiadomego i celowego
wptynigcia na nieznane dotad wody.
Prawda jest jednak taka, ze strategia PR
nie jako postulat, ale jako codzienna dzia-
falnos¢, jest realizowana w kazdej firmie,
tyle ze ,na chtopski rozum”. Przeciez
kazda firma mosci sie jako$ w otocze-
niu. Mosci — bo to stowo nie oznacza
dziatania $wiadomego i celowego, a co
najwazniejsze, strategicznego. Mosci sig
tez ston w skfadzie porcelany. Kontakty
z otoczeniem sg fundamentem dziatania
kazdej instytucji, jedng z kluczowych
sktadowych zarzadzania strategicznego.
Zajmuje sie tym kazdy menadzer, nawet
jesli nie zawsze jest $wiadomy swojego
w nim udziatu. Mozna te dziatalnos¢
doskonali¢ i zapisa¢ w ramy strategii,
jednak przedstawianie menadzerom tak
rozumianego PR, jako czegos$ zupetnie
nowego i rewolucyjnego, moze by¢ tylko
zrodtem nieporozumien i frustracii.

Taktyczny PR

A jak sie to ma do kryptoreklamy i cate-
ringu? Rzecz w tym, ze poza moszcze-
niem sie w otoczeniu, terminem ,PR”
okresla sie takze co$ znacznie skromniej-
szego — komunikowanie przez posredni-
kow, na czele z mediami i liderami opi-
nii. Roznice pomiedzy tak rozumianym

O ile strategiczny PR, rozumiany naj-
szerzej jak sie da, bytby nadrzedny
wobec marketingu, o tyle PR taktyczny
jest w najlepszym wypadku jego forma.
Najczesciej zas jest skromnym wspo-
maganiem reklamy. Nic ztego — dopoki
takie podejscie nie powoduje zawezenia
wyobrazen o tym, co mozna robic¢ w PR.
Reklamowy $wiat to koncentracja na
mediach i wystepujacych tam gwiazdach.
Mozna tez wspdtpracowac z innymi
instytucjami, jak na przyktad osrod-
kami edukacyjnymi — to tez sposéb na
komunikowanie z klientami. Dla pewnej
krakowskiej agencji human resources
jednym z najwazniejszych narzedzi docie-
rania do potencjalnych klientow oka-
zato si¢ prowadzenie zaje¢ na studiach
podyplomowych z zarzadzania zasobami
ludzkimi. Tam przeciez pracownicy dzia-
téw kadr przez dtugie godziny, i to za
wiasne pienigdze, mogg przekonac sig
o kompetencjach pracownikéw firmy.
Nie trzeba przy tym osobiscie zabiegac¢
o zwerbowanie stuchaczy. O to trosz-
cz3 sie takie marki, jak UJ, AE czy AGH.

Operacyjny PR

Dla wojskowych strategia to wygrywanie
wojen, a taktyka to umiejetnos¢ prowa-
dzenia ataku badz obrony. Pomiedzy nimi
jest jeszcze jeden poziom sztuki wojen-
nej — sztuka operacyjna, czyli wygry-
wanie bitew. Nie inaczej jest z PR-em.
Pomiedzy niebotyczng strategia a przy-
ziemng taktyka jest do przeprowadzenia
szereg przedsiewzie¢, kluczowych dla
firmy, cho¢ nie stuzacych bezposrednio
przynoszeniu zysku. Zabieganie o zaufa-
nie i przywiazanie pracownikéw, zdoby-
wanie akceptacji sasiadow dla inwestycji,

PeRspektywy
Niemniej dla wielu PR-owcow wyjscie
z poziomu taktycznego i wejscie nawet
na poziom operacyjny, pozostanie nie-
osiggalnym marzeniem. Sytuacja firmy
moze po prostu nie dostarcza¢ zadnych
operacyjnych wyzwan w kontaktach
z otoczeniem. Jedli tak jest, to trzeba
sie z tym pogodzi¢ i ograniczy¢ inter-
pretacje swego zawodowego tytutu do
»Pozyskiwania Rozgtosu”. Rozgtos przy-
daje sie kazdemu i na pewno nie brak-
nie tu okazji, by sie pokaza¢ od strony
sprawnosci zawodowej.
Tym bardziej strategiczny PR dla przy-
tlaczajacej wiekszosci pozostanie nie-
osiggalnym szczytem. O pierwsze miej-
sce w sercach top-menadzmentu od
lat walczg i finansisci, i marketingowcy,
i HR-owcy. Wszyscy majg swoje argu-
menty i Wszyscy, raz za razem, pono-
sza bolesne kleski w starciu z ,bie-
73czka” i prezesowskim ,widzimisig”.
PR-owcy nie sg tu wiec wyjatkiem.
Sytuacja na rynku mediéw i zmiany spo-
teczne pozwalajg wierzy¢, ze ich pozy-
cja bedzie stopniowo rosta. W zadnym
jednak wypadku strategiczny PR nie
obedzie si¢ bez operacyjnego, a opera-
cyjny bez taktycznego. Stad zawsze naj-
wiecej PR-owcow zajmowac sie bedzie
taktyka, a tylko jakas czes$¢ bedzie sig
mogta wykaza¢ biegtoscia w prowadze-
niu PR-owskich operacji. Bardzo nie-
liczni dotra do sztabdw, gdzie powstaje
prawdziwa strategia. Tak czy owak,
wspinajac sie na zawodowa ,Piramide
Rozwoju”, wiegkszo$¢ adeptow szkot,
studiow i kurséw musi sie jako$ pogo-
dzi¢ z menedzerskimi wyobrazeniami.
Jarostaw Flis ®



