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Zarzadzanie kryzysem — czyli co kazdy
menedzer wiedzie¢ powinien.

Autorzy ksigzki od ponad 20 lat doradzajg firmom, organizacjom, a takze
instytucjom rzadowym na catym swiecie. Dzieki ich doswiadczeniom
mamy okazje poznac¢ sposoby wychodzenia
zwyciesko z kryzyséw, poczawszy od identy-
fikacji sytuacji problemowych, poprzez dziata-
nie w kryzysie, kiedy ten stanie si¢ juz faktem,
uwarunkowania prawne, az po zarzadzanie
komunikacjg i wspétprace z mediami. Mozemy
roéwniez przyjrzec sie z bliska kilku najbardziej
spektakularnym kryzysom ostatnich lat (oraz
wielu ciekawym sytuacjom, ktore miaty miejsce
na rynkach lokalnych) i wraz z autorami anali-
zowac ich przebieg.

M. Regester i . Larkin opisuja liczne zjawiska,
bedace elementami sytuacji kryzysowej. Wiele
miejsca poswiecaja zagadnieniom sytuacji pro-
blemowych, ktére cho¢ kryzysami jeszcze nie sa,
w kazdej chwili moga sie w nie przerodzi¢. Wielo-
krotnie mozemy sie przekonac, ile kosztuje zbaga-
telizowanie najmniejszych objawow kryzysu oraz,
ile mozna zyska¢, umiejetnie prowadzac sytuacje
kryzysowa. Dzieki licznym definicjom, analizom,
wykresom i badaniom uzyskujemy bardzo doktadny,
analityczny obraz tego, czym sg sytuacje kryzysowe,
kiedy sie pojawiaja i jak nalezy nimi zarzadzac.
Jezyk uzyty w polskim przektadzie tekstu (w przeci-
wienstwie do angielskiego oryginatu) jest do$¢ skom-

plikowany, nawet dla oséb na co dzien operujacych specjalistycznym zar-
gonem, co sprawia, ze ksigzka staje sie momentami trudng lektura. Nie
zmienia to jednak faktu, ze informacje zawarte w czesciach teoretycznych
to prawdziwe kompendium wiedzy na temat zarzadzania kryzysem.

Na szczescie jest ona wzbogacona o liczne porady i podsumowania,
a przede wszystkim wyjatkowo ciekawe przyktady autentycznych kry-
zysow, ktore kazdy zainteresowany tematyka zarzadzania kryzysowego
przeczyta z zapartym tchem. Przyktady sytuacji kryzysowych, zarzadza-
nych prawidtowo, jak i tych, ktére nie byty zarzadzane wcale, s3 zdecydo-
wanie mocng strong ksiazki. Tutaj dowiemy sie m.in., jaka byta przyczyna
bankructwa poteznych linii lotniczych PanAm, ile kosztowata najwiek-
szy koncern paliwowy swiata Exxon katastrofa tankowca Exxon Valdez
i dlaczego, znana na catym $wiecie marka Perrier zostata przejeta przez

koncern Nestlé. Polskie wydanie wzbogacono
o przyktady rodzimych sytuacji kryzysowych.
Umieszczono tu wiec takze opis niewielkiego
lokalnego kryzysu w Zakopanem, ktory nieumie-
jetnie zarzadzany w kilka dni stat sie obiektem
zainteresowania ogolnopolskich mediéw, a takze
case study pozaru w rafinerii PKN Orlen, jako
przykfadu prawidtowo prowadzonej sytuacji kry-
Zysowej.
W nocie od wydawcy czytamy, ze ksigzka prze-
znaczona jest dla studentéw zarzadzania, psy-
chologii, a takze specjalistéw w dziedzinie PR
i menedzeréw. W polskich realiach trudno zgo-
dzi¢ sie z taka rekomendacja, poniewaz grupy,
do ktorych skierowana jest lektura powinny by¢
umieszczone doktadnie w odwrotnej kolejnosci.
Dla kogo wiec przeznaczone jest ,Zarzadzanie
kryzysem”? Przede wszystkim dla menedzeréw,
ktérzy na co dzien zarzadzajg firma i jej repu-
tacja. Dotyczy to zwtaszcza
menedzerow polskich, kté-
rych wiekszo$¢, jak poka-
zujg badania, nie jest nie-
$wiadoma, czym jest kryzys
i jakie moga by¢ jego kon-
sekwencje®. Wtasnie dla
nich ,Zarzadzanie kryzy-
sem” powinno stac¢ sie
lekturg obowigzkowa.
,Zarzadzania kryzysem”
nie daje gotowego roz-
wigzania na zwycigstwo
w walce z sytuacja kry-
zysowa. Recept na sku-
teczne wyjscie z kryzy-
séw jest bowiem tak
wiele, jak wiele jest
sytuacji tego typu.
Nie kazda strategie
opisang w ksigzce da
sie dostosowac¢ do
konkretnego przy-
padku. Mimo to,
lektura ta jest praw-
dziwa skarbnica wiedzy na temat kryzysow,
zawierajaca praktyczne wskazéwki i pomocng
w krytycznych okolicznosciach. Kazdy, kto prze-
czyta te ksiazke, bedzie $wiadomy, jak wazne
jest odpowiednie przygotowanie sie do kryzysu
i prawidtowe prowadzenie takiej sytuacji, jesli
juz zaistnieje.
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