recenzja

Marketing
polityczny

Andrzej Falkowski, Wojciech Cwalina
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne

Wojciech Cwalina i Andrzej Falkowski, znako-
mici specjali$ci w dziedzinie marketingu politycz-
nego, zwracaja uwage na inny, charakterystyczny
dla demokracji, paradoks. Wolnos¢ oby-
wateli prowadzi miedzy innymi do roz-
woju i doskonalenia narzedzi marketingu
politycznego. Te za$ wolno$¢ owa ogra-
niczajg. Tak wiec, rozwijajaca sie demo-
kracja tworzy mechanizmy ogranicza-
jace demokracje. VWydaje sie, ze jedyna
droga likwidacji wspomnianych para-
doksow jest edukacja spoteczenstwa.
Upowszechnianie wiedzy z zakresu
marketingu politycznego spowoduje,
e z jednej strony poszczegdlne pod-
mioty polityczne beda miaty nieco
bardziej wyrownane szanse na elek-
cje, a z drugiej, wyborcy stang sie
mniej zniewoleni i zmanipulowani.
Zagadnienia marketingu politycz-
nego wydaja sie wiec niezmiernie
istotnym elementem ksztatcenia
politologdéw, psychologéw, socjo-
logéw, dziennikarzy i przedstawicieli co naj-
mniej jeszcze kilku innych dziedzin wiedzy.
Wspomniane ksztatcenie jest jednak powaznie
utrudnione ze wzgledu na znikomga ilo$¢ warto-
$ciowej literatury w jezyku polskim. Ksiazka pro-
ponowana przez Wojciecha Cwaling i Andrzeja
Falkowskiego luke te w duzym stopniu wypetni,
szczegdlnie, ze zostata ona dobrze przemyslana
i opracowana.

Autorzy, obok porad w zakresie stosowania
narzedzi badawczych marketingu politycznego,
ucza takze rozumienia rzeczywistosci spotecz-
nej i politycznej. Whbrew pozorom, jest to zada-
nie niebywale trudne, bo jednoczesnie trzeba
umie¢ powstrzymaé naturalng tendencje do
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Demokracja petna jest paradoksow.
Jej istota jest miedzy innymi
szeroki udziat spoteczenstwa

w wyborach swoich przedstawicieli
do wtadz. Im wyzsza jest jednak
frekwencja wyborcza, tym wiekszy
jest odsetek wyborcow, ktérych
decyzje determinowane sg mato
racjonalnymi czynnikami, jak uroda
kandydata, oryginalne imie, czy
kolejnos¢ wpisu na liscie wyborczej.
Wydaje sie, ze im dojrzalsza
demokracja, tym bardziej staje sie
wtasng karykatura.

przekazywania wiasnej wizji swiata politycznego jako ,jedynie stusznej”.
W ksigzce nie brakuje kwestii zwigzanych z segmentacjg rynku wybor-
czego, ani z pozycjonowaniem kandydata i ugrupowania politycznego.
Autorzy omawiajg tez niemal wszystko, co wiaze sie ze
sztuka kreowania wizerunku politykow
i partii politycznych.
Wiek XXI to, podobnie zreszta jak ubie-
gty, wiek mediéw. W ksigzce traktuja-
cej o marketingu politycznym nie mogto
zabrakna¢ tak waznego zagadnienia. Auto-
rzy oceniajg role mediéw z bardzo rézno-
¥ ¥¥al rodnych perspektyw np. teorii komunikacji,
WO F psychologii poznawczej czy psychologii spo-
tecznej. Gruntowna znajomos¢ tej ostatniej
pozwala Cwalinie i Falkowskiemu perfekcyj-
nie opracowac rozdziat dotyczacy reklamy
wizualnej w marketingu politycznym.
Nie pominieto tematu promocji bezposred-
niej i uzupetniajacej. Kontakty bezpos$red-
nie polityka z jego potencjalnymi wyborcami
wcigz uznawane sg za hiezwykle istotny ele-
ment politycznego marketingu. Autorzy przed-
stawiajg tez specyfike i zakres wptywu debat
wyborczych na dynamike poparcia kandydatow
i partii politycznych oraz finalne wyniki elekcji. Prezentujg tez podsta-
wowe zasady konstruowania sondazy i przedstawiaja indeks najczesciej
popetnianych btedéw przy ich prowadzeniu.
W podrecznikach reklamy, coraz wigcej miejsca poswieca sie roli Inter-
netu. W ksigzce na omoéwienie roli globalnej sieci autorzy przeznaczajg
wiecej niz 10% jej objetosci i trzeba przyznaé, ze jest to ze wszech miar
stuszna decyzja. Znaczenie komunikacji internetowej bedzie najprawdo-
podobniej gwattownie rosto takze w przypadku polityki.
Zamykajacy ksigzke rozdziat dotyczy manipulacji oraz obrony przed nia.
Omaéwione koncepcje pokazujg mozliwosci ostabiania jej wptywu, zagadnie-
nia demagogii i populizmu. Niestety, zabrakto przedstawienia roli uczciwosci
w polityce. To zas bytoby dobrym zamknigciem rozwazan o marketingu poli-
tycznym — materii, ktéra z natury swej odnosi sie do probleméw moralnych.
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